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Cette formation, réservée aux personnes ayant suivi le stage Process-Communication-Management, 
a pour objet d’optimiser l’utilisation du P.C.M. dans sa vie professionnelle.

OBJECTIFS 

Une des clés du succès d’une personne dans sa vie 
personnelle, professionnelle et sociale réside dans son 
aptitude à communiquer efficacement, c’est-à-dire dans 
sa capacité à passer de son cadre de référence à celui de 
son interlocuteur afin de créer le contact, de négocier, 
de convaincre, de nouer des dialogues constructifs, de 
résoudre les problèmes, d’atteindre ses objectifs, etc….

De telles capacités nécessitent autant la compréhension 
des différents types de personnalité que la compréhen-
sion et la maîtrise du processus de la communication.

Le Process Communication Management (P.C.M.) 
apporte un moyen qui remplit ce besoin. À la fois un 
outil de connaissance de soi et un outil de connaissance 
des autres, le P.C.M. est actuellement l’un des modèles 
de communication individuelle et collective les plus com-
plets et les plus performants du marché.

En complément du séminaire Process Communication 
Management de base, cette formation est axée, entre 
autres, sur :

• La connaissance de son type de personnalité et de 
son propre mode de fonctionnement ;
• L’identification de ses différents modes de relation 
(professionnelles, amicales, sociales, sentimentales, 
etc.) et la compréhension de leur impact sur ses inter-
locuteurs ;
• L’acquisition des comportements à mettre en œuvre 
pour adapter son mode de communication et de 
management aux caractéristiques de son entourage et 
développer une communication efficace.

Le séminaire P.C.M. Appliqué aux Organisations a 
pour projet de permettre aux personnes ayant déjà suivi 
la formation de base au Process Communication Mana-
gement, d’optimiser son utilisation dans les différentes 
situations auxquelles elles sont confrontées dans leur vie 
professionnelle.

En suivant ce séminaire, vous allez :
• Actualiser et approfondir votre connaissance du 
modèle P.C.M. ;
• Identifier plus facilement les types de personnalité de 
vos interlocuteurs ;
• Acquérir davantage de souplesse dans l’utilisation 
des principaux outils du modèle dans les différentes 
situations professionnelles auxquelles vous êtes con-
frontés ; 
• Gérer plus aisément les situations professionnelles 
difficiles.
• Mettre en place des stratégies d’accompagnement,
• Développer chez vous de la puissance et de la 
souplesse pour accompagner et aider chacun de vos 
clients à évoluer vers l’autonomie.

PÉDAGOGIE

La pédagogie est essentiellement pratique et active, 
Les exercices d’entraînement à l’observation et au dia-
gnostic alternent avec les jeux de rôles sur des situa-
tions professionnelles types. Les apports didactiques 
complètent et prolongent le vécu des exercices.
La vidéo est très largement utilisée pour l’enseigne-
ment et l’analyse des jeux de rôle et pour l’entraîne-
ment au diagnostic.
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