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«T'as quel age?», «Tu fais quoi dans la vie?», «T'as des enfants?»...

Comment eéchapper
aux questions
qui nous dérangent ?

On les trouve indélicates ou indiscretes, mal a propos ou taboues. .. Nos deux experts ont passé en revue toutes sortes
d’exemples pour imaginer et proposer des stratégies de réponses aux questions qui fachent. par GagL LE BELLEGO

Entre «T'as quel Age ? » (plus que je ne voudrais,
hélas) et « Combien tu gagnes?» (pas assez, zul),
les occasions de se mordre la langue ou de ré-
pondre par la grimace sont légion. Ces questions
«comptent triple» et nous jettent dans l'embar-
ras: on se sent agressée, inconfortable, «carelles
font irruption, observe Bernard Hévin, psycho-
thérapeute. Elles tentent de nous voler un peu
de ce que l'on juge étre notre jardin intime. »

Elles sont liées a une plus
grande brutalité des rapports

Nous éprouvons tous une sensation de dureté
croissante dans les relations sociales. La faute
a4 notre société de I'hypercommunication, selon
Jeanne Bordeau, fondatrice de I'Institut de la
qualité de 'expression (bureau de style en lan-
gage) : «On vit une époque de I'immédiateté,
dans l'ici et le maintenant. Il y a une plus grande
brutalité dans les rapports. On ne veut pas perdre
de temps, il faut aller droit au but, nourrir un
flux imaginaire. La “conversation”, ses chemi-
nements, cette promenade du discours, a été
remplacée parles “échanges”, plus brefs, moins
gracieux, ou méme les tchats et les tweets. A la
richesse des phrases que permet notre langue,
sont préférées les “formules tag” abruptes...»
Pas surprenant que certaines questions nous
[rappent droit au ceeur. Surtout que lui, contrai-
rement au langage, ne s'est pas contracté. .. Alors,

lesquelles nous mettent mal a laise? Pas de régle. €€ LANGUE DE BOIS

Chacun réagit selon le curseur de ses émotions
et place oti il veut les limites de sa pudeur: Et il
v a les parameétres externes. La culture, par
exemple: l'argent est plus tabou en France qu'aux

Femme actuelle

Etats-Unis, la mort, en Occident qu'en Inde.
Bien sti; il y a des constantes, des questions qui
chatouillent immanquablement. On pourrait
les réunir par famille.

1/Celles sur le physique (« Combien tu péses?»,
«Tu as déja essayé le botox?»...), d'autant plus
hard qu'on vit dans une sociéié obsédée par
I'image qu'on donne.

2/Les questions intimes («Tu m'aimes? »,
«C'était bien? », aprés I'amour).

3/Les taboues («Tu te feras enterrver?», « Tu
gagnes combien?» « Tu voles pour qui?»...)
sapent le vieux principe du «ca ne se dit pas».
4/Celles qui tombent mal (« Comment va ton
mec? » Ca fait un mois qu'il nous a larguée).

Notre réaction dépend aussi notre interlocu-
teur: Bernard Hévin ajoute : « On ne va pas re-
cevoir la question “Depuis quand tu n'as pas
fait 'amour?” de la méme facon selon qu'elle
vient d'une amie ou d'un ex. On peut deman-
der a quelqu’un quelle est sa religion lors d'une
soirée entre potes, mais pas au cours d'un en-
tretien professionnel.» Et puis... I'intention
compte aussi. « On touche ici & la notion d'im-
plicite, poursuit-il : nous demander notre Age,
qu'est-ce que ¢a cache? Y a-t-il une question
derriere la question ? (“Tu n'es pas un peu vicille
pour te reconvertir?”). En analyse transaction-
nelle, on parle de transaction double: derriére
la chose dite, il v a un message caché. »
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On me demande sou-
vent sij'ai des enfants,
Or, je n'en veux pas,

c'est un choix person-

nel. Je fais alors de

['humour «no kid» : . il s
«Qui, mais j'en ai eu
assez, je les ai vendus e

aun dirque...»7?
Sara, 34 ans
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dossier en retard, je fais
comme les politiques
que j‘observe beaucoup :
je lui sers un discours
appris/maitrisé (sans au-
cun lien avec la ques-
tion), qui me laisse du
temps et esprit libre de

Je suis commerciale
dans les nouvelles tech-
nologies. Quand un
client me cuisine sur un

«Trés bien. C'est une
décision mentale.»

De quoi couper court. 79
Oriane, 45 ans

chercher ma réponse
pendant ce blabla...
Quand j'ai trouvé, je re-
viens a lui : «Et pour ré-
pondre plus directement
avotre question...» Yy €€ FRUSTRATION
Cécile, 41 ans ]'ai horreur des gens qui

portés par la curiosité
que par l'empathie, cer-
tains me demandaient
comment  allais. Je
répondais, inflexible :

apres leur «Comment
€€ PAS DE PRISE cava?»insistent et ne
J'ai eu la douleur de se contentent pas de
perdre mon mariilya mon «Bien, merci» poli.
six ans. Peu apres, plus Au «T'es slire que ¢a va

bien?>, je réponds
alors «Mieux que tu ne
le crofs... », énigma-
tique & souhait. 77
Séverine, 38 ans
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Quatre facons de s'en tirer

1- PAR LE « SMALL TALK »

On répond court, en surface. Pour dire vrai,
faux, ou entre les deux. «Ca va ton job?» « Moui,
c’est cool ». Méme s'il v a des bas. On pousse &
T'extréme la maxime d'Oscar Wilde : «La conver-
sation doit tout aborder, mais ne rien appro-
fondir » «On montre qu'on sait se contréler.
Se conlenir est un art dans une société du ba-
vardage», explique Bernard Hévin. Pour Jeanne
Bordeau : « Cette solution produit du silence.
Celui qui se tait est le plus fort, car il prouve
quil est & l'aise avec lui-méme. »

2- PAR LA DIVERSION

Face a une question vache («Tes cernes, cest
héréditaire ? »), la meilleure diversion c'est I'at-
taque. Option 1 : la contre-question. « Tu as
grossi?» « Et toi? » Selon Bernard Hévin, «ren-
vover la question, cest faire mesurer a I'autre
le degré de son impertinence ». Et ¢a nous per-
met de gagner du temps pour la réponse qui
tue. Notre psy propose aussi la réponse tan-
gentielle : « Tu as fait quoi hier soir?» «Je suis
rentrée a 21 h. » La question porte sur un acte,
la réponse donne une heure... Plus rosses, les
transactions... de sorciére : & « Tu m'aimes? »,
on rétorque : « Qu'esl-ce que tu entends par
aimer? », pour déplacer le probléme.

3- PAR L'HUMOUR

L'arme fatale pour désamorcer: Un Gontran
nous asticote : « Ten es oll de tes projets? » Votre
verdict : «Ils sont au point mort, comme moi. »
Bernard Hévin prend Uexemple de 'homme
qui, aprés 'amour; nous demandesi «c'était
bien»: «On peut choisir la moquerie gentille,
du genre: “Cétait une compete? Tu veux une
note?” ou, plus sarcastique : “Oui, c'était bien.
EL pour moi? ”...» Certes, ¢a demande un ta-
lent pour le ping-pong verbal. Et, estime Jeanne
Bordeau : « L’humour exige de ne pas prendre
les choses trop & ceeur.... » Ne reste plus qu'a se
melire une Florence Foresti dans le moteur !

4- PAR L'EMPATHIE

Plutét que de voir 'autre comme un importun,
on le remercie de sa question. Si, si, c’est pos-
sible! A «Tu crois en Dieu?», répondre : «Ta
question est intéressante, mais il me faut du
temps pour v réfléchir. Reparlons-en trés vite! »
«lci, résume Jeanne Bordeau, on valorise le
questionneur (méme si on n'en pense pas
moins) et, au fond, on fait preuve d’honnéteté :
plutét que de lacher n'importe quoi, on pré-
[ere prendre du recul. » L'essentiel est d'entrer
en résonance avec son interlocuteur, lui mon-
trer qu'on le respecte trop pour répondre sans
réfléchir. Du gagnant-gagnant, au final. m
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