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Nicione

fermmes réunles autour de
Pascal Samiall, formateur

et tchatcheur de haute volée,
pour apprendre & se falre
abéir. Les motivations sont
fortes, Marilyne 40 ans, ne 52
sunt Pas Pecon e COmime
chef de service Sophie,

4T ans, formatrice en bureau-
tique, ne sait pas dire non.
Aline, 44 snd, chef de projat,
doit gérer des collaborateurs
tirg-au-flanc. Julie, 25 ans,
farmatrice, veut dépasser le
handicap de son hge. EX moi
quil préfisre claquer dans les
dioigts plubit que driver man
mande.., Ensamble, nows
allons plancher et dégager
chnig bols essentielles.

Gagner en
dssurance

Er oaant soir de 5a 2one de
canfiort pouwr se hasander dans
18 Fore de fsgque, qul est auss]
celle du progres. Marllyne, qui
dirige dans ke flou, sans grand
suced, doit dorénavant
demander de facan préclse ce
qu'elle veut obitenirElle teste
au bursau-garmanrche. le teste
fanr mes adiod: Ca marche aussl
g Al s i
rifie, Rrmrigarmeis an DX,
(Centie de dfvelpppermene
permureed ot rofaraene) 4 fivd,
Tl @0 43 36 51 32,

B8 - marle Fancs - mal 2005

Les clés pour réussir

asimposer. .

mation de soi et autorité» proposé au D&jé*, on développe ses
capacités, en deux fois deux jours. Objectif: obtenir un maxi-

mum d’'impact en un minimum d'efforts. Por lovrence Cochet,

Bien se connaitre Se fixer des
Crabaind, on se présante, Chacurs moonie aux auines oe qu'slke DhJECtIfS

alme et n'alme pas en elle et avec quoi elle souhaite repartic Onae Spécifiques, réalives, réall-

raccroche aux valeurs da fond, Sophie se dit adraites, Aline caime
le contact =, ulie e s2 laisse marcher sur les pieds» ot moi je srames
souss [a pressions, Lin test d'une sobantaine de questiond affine
niotre profil Les points s'accurmident dans e colonne s Pagsifs si

Qn ne respects [Eas nos propres besoins, droits et sentiments,

a fgressif sl on cherche & imposer sa volonte, chanioulateurs
quand on utilise des maoyens non explicites ou détaurmeés pour arri-
ver 3 nos fins Bt ¢ Affiomd = quand on exgprime nos besoins et nos
sentiments tout en tenant compie des autres. Cest didle; Marilyne
panigue avec som 12 en agresshité alors que je troue mon 22
honarable! En réalltd, plus on limite ses comporiements de fulte,
d'pgressivitd et de manipulation, plus on est affirmé et efficace.

Préparer entretiens et réunions

arihmie panique avant chague
réunion? «Est-Ca que tu las prd-
pares?s senguiert Pascal, Elle

shlsled 58 receriies podr
sqwair ce gue Fan sodhaie,
Ca ddfinir das buts prdcis
[Euni, ey quand, com-
ment ) concrets et posilfs.
Saphis pour faire face & ses
clients rvahissants me doit
Phus i e fie e plus
partic tand du Buresis, maE
cécider: o le veux rentrer &
1% haures quatre jours par
seEmaire au mains.s Etbh, je
réalise oue 80% du chemin
est parcouny guand je fixe
un objectlf avec mes tipes
el gue ce gue je n'obtiens

s, Cest auss! o8 gue je ne
souhaite gus maolthe

Marlhyme pourralt s'enguerin
=[rol wennent vos
sources? s EL face & un esprit

acimet que non, Dondnasant, mant

de briefer res equipes, elle va Cnmmuniquer comme une pro
ponding un « DEC »; déorning les faits - _—
objectierment, exprimer op qu'nls Aichier |25 autves & clarifies keur

ressent et bes répercussions ded demande Ca, c'ast bon pour

faits, conchure.en positif ou en né- Afire Quand un de ses colla-

gatlf. Quand elle parle, elle dait bosateurs se plaint o'dtre

auss! hammoniser le verbal et e
gestuel par exemple, ne pas sou-

déberdd au liey de & bra-
ey N pansant; sCa y e il

rire en annongant quiun rapport me balade s, elle dewait sug-
et affligeant. Bt Marilyre se rend guirer;a Puls-je faire quelgue
campte aussi oue puand elle perd chiose pour vousTs Au lisu
pied dars wn entreten, elle peut di batailler avec un callabao-
encore réclamer une Information rateur cpuil lul asséne des wirk
ou un délai suppkémentaire. .. b 5L un on parempkoine,

eritgue, rdamest=\\ous pro-
poser gquelle salutlon =

Mkail efAnamie it jours aprés:
« o s franchement bluffide
par certming résultats qus ja
AiMmaginas meéme pasts
st wrai, rmais il fe faut pas
mollic par |a suite pour

e le charme persiste. B



